ECTOR

’ okna rolety bramy

Gwarancja sprzedawcy

Sector - Zaktad Ustug Technicznych
ul. Odrzanska 50
41-902 Bytom
reprezentowana przez wiasciciela Janusz Kolenda,

udziela 2-letniej gwarangji

na wykonanie i montaz :
Rolet zewnetrznych

i Bram garazowych rolowanych

Klient- osoba petnoletnia ktory dokonat zakupu w/w produktéw z montazem.
Sprzedawca — Sector ,Zaktad Ustug Technicznych z siedzibg w Bytomiu.

Okres gwarandji liczony jest od daty protokotu odbioru danego produktu,
lub potwierdzony dowodem zakupu ( faktura vat lub paragonem ).

Warunki gwarancji:
1. Gwarancja dotyczy bezptatnych napraw, ktére moga by¢ wykonywane tylko przez firme
Sector .
2. Montaz zostat wykonanym przez firme Sector lub montazu dokonat
podwykonawca protegowany przez firme Sector ,
legitymujacy sie odpowiednim dokumentem potwierdzajacym naszg autoryzacje .
3. Montaz musi by¢ wykonany zgodnie ze sztuka i obowiazujaca technika
na dany typ rolet i bram.
4.Reklamacje nalezy zgtosic¢ na piSmie i wysta¢ na adres siedziby Firmy Sector,
lub mozna wystac droga elektroniczng na adres email: sector@vp.pl
5.Naprawa reklamacyjna zostanie wykonana w terminie 14dni od zgtoszenia,
z wylaczeniem szczegélnych przypadkow kiedy takie beda mie¢ miejsce i wtedy czas
naprawy moze sie wydtuzyc .
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6. Klient zobowiazany jest udostepni¢ na wtasny koszt swobodny dostep do elementow
rolet i bram tj. do prowadnic i klap rewizyjnych , jesli rolety zewnetrzne zostaty
zamontowane na pietrze lub wyzej nalezy zapewni¢ rusztowanie, a w przypadku
wysokich bram podnosnik. Zabudowane klapy rewizyjne powinny by¢ odkryte i
przygotowane do otwarcia w ustalonym dniu wizyty serwisanta.

7. Klient zobowiazany jest do:

a- dbania o zakupiony produkt zgodnie z ustalonym warunkami eksploatacji *

b- do obstugi rolet i bram zgodnie z instrukcjg obstugi*

c- do uzywania rolet i bram z godnie z ich przeznaczeniem.

Gwarancja nie sa objete szkody i awarie powstate na skutek :
a- zastosowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem
b- niewtasciwej obstugi
c- zmianie konstrukgji lub mocowania rolety lub bramy
d- nieprawidtowej obrébce i wykonczeniu elewacji np. spowodowanym naciskiem na
obudowe styropianem, tynkiem, klinkierem itp. oraz zabrudzeniem elementow
prowadzacych jak prowadnice, Slizgi czy rolki prowadzace tynkiem budowlanym,
kurzem budowlanym np. ( z ciecia ptytek elewacyjnych,dekoracyjnych) lub pytem z ptyt
gipsowych itp.
¢- uszkodzen mechanicznych i pekniec ktére wystapity w trakcie eksploatacji oraz
dopuszczalne wady takie jak np. naturalne zabrudzenie sie tasmy lub linki rolet
e- zuzycia sie elementéw Scieralnych jak pancerz lub elementéw narazonych na uderzenia
jak uszczelki listwy koncowej, elementdw Scieralnych-statych jak Slizgi
Uszkodzenia tego rodzaju nie podlegaja jakiejkolwiek reklamagji
f- nieprawidtowej pracy np. rolety czy bramy spowodowanej ogélnym zaniedbaniem
przez klienta o produkt i nie przestrzeganiem warunkéw eksploatacji*
g- dziatania czynnikéw zewnetrznych,chemicznych itp. jak i wlamania
dokonania zmian w instalacji elektrycznej i nieprawidtowym podtaczeniem
8. Gwarancja nie obejmuje konserwadji i czyszczenia oraz regulacji produktow
przewidzianych w instrukcji czy warunkach eksploatacji.
9. W przypadku ingerencji klienta w zakupiony produkt i proba naprawy we wiasnym
zakresie warunki gwarangji traca waznosc.
5. Jesli produkt Swiadomie i na specjalne zyczenie zostat zamontowany niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub w sposob ktory nie gwarantuje bezawaryjng prace.
6. Niezgtoszenia widocznej awarii lub gdy zbyt pdzne zgtoszenie usterki byto
nastepstwem powazniejszej szkody.
7. Jesli klient nie zamowit odpfatnej ustugi uszczelnienia zewnetrznej obudowy rolety
zew. typu Adaptacyjny ,to gwarancja nie zostang objete elementy napedu
rolety, w ktérego w sktad wchodza: tasmy, linki, przelotki i sprezynki prowadzace linke.
8. Sposob usuniecia awarii pozostaje po stronie Sector.
9. Klient zobowigzany jest do iloSciowego i jakoSciowego odbioru towaru w zakresie
wad jawnych, ktore po podpisaniu protokotu odbioru nie moga by¢ podstawa do
reklamacji. Za wady jawne uwaza sie np. niezgodnoS¢: wymiaréw,koloréw



oraz uszkodzen mechanicznych takich jak rysy, wgniecenia czy pekniecia.

W przypadku gdy klient zdecyduje sie na zakup, montaz produktu z wadami jawnymi,
automatycznie traci prawo do jego reklamacji oraz dochodzenia naprawy innych szkdd
spowodowanych wada wyrobu.

10.Gwarancja dotyczy wytacznie szkdd powstatych w przedmiocie umowy
i odpowiedzialnos¢ Firmy Sector ograniczona jest do wartosci sprzedanego wyrobu.

11. Powtoka pancerza od strony wklestej jest obszarem roboczym rolety zewnetrznej jak
rowniez bramy rolowanej i ze wzgledu na technologie pracy po tej stronie moga
wystapic otarcia oraz odciski powstate na skutek rolowania pancerza. W zwigzku z
powyzszym informujemy ,ze reklamacje na otarcia i odciski na wklestej stronie
powierzchni pancerza nie beda uznawane ( Informacja producenta)

12. Ze wzgledu, iz producenci profila pancerza rolet i bram nie udzielaja sprzedawcom
gwarandji na réznice w odcieniach i wzoroéw strukturalnych tych samych koloréw, a w
szczegdlnosci drewnopodobnych odcieni typu: ztoty dab, orzech, mahon, winchester
firma Sector nie udziela gwarancji z tego typu roszczen.

Uzasadnienie producentéw wynika z powodu, iz dostaja tasmy do produkcji w
roznych odstepach czasowych.

13. Po zamontowaniu rolet lub bram nalezy zerwac foli¢ ochrong max do 3-tyg

14. Postanowienia gwarancji nie maja wplywu na ustawowe prawa konsumenta,
zgodne z aktualnie obowigzujacymi regulacjami prawnymi ani na uprawnienia
konsumenta wzgledem Sprzedawcy, ktore wynikaja z umowy kupna-sprzedazy.

15.Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

16.Klient zapoznat sie i akceptuje warunki gwarangji.

Podanie przez Klienta danych osobowych w celu otrzymania Gwarandji

jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie, gromadzenie i przekazywanie

danych osobowych firmie SECTOR oraz udostepnienie ich podmiotom wspétpracujacym w

celu realizacji dziatan w ramach gwarancji zgodnie z ustawa o Ochronie Danych

Osobowych (z dnia 29.08.1997 r., Dz.U. 2002 r. nr 101 poz. 926 ze zmianami).

Zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zmianami) Klientowi

przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych ma
charakter dobrowolny, jednak jest niezbedne w zakresie zwigzanym z gwarancja.

Uwaga!

W 2018r Firma Sector wprowadzila propozycje przedtuzenia gwarancji do 3 lat

Warunki przedtuzonej gwarancji SECTOR 1

znajdziesz w zaktadce ,Do Pobrania” lub dzwon pod naszg infolinie serwisowa
tel.500-809-609

* Zataczniki do gwarang;i:

1-Instrukcja obstugi rolety zewnetrznej z napedem na tasme lub linke
2-Warunki eksploatacji rolet zewnetrznych

3-Instrukcja obstugi bramy rolowane;j

4-Warunki eksploatacji bram-krat rolowanych
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1- Instrukcja obstugi rolety zewnetrzne z napgdem na tasme lub linke

Zastosowania rolet zewnetrznych :

Gwarangja intymnosSci w domu
Oszczednos¢ energii cieplnej zima nawet ok 30%

Zaciemnienie catkowite za dnia np. w salach projekcyjnych

1-
2-
3- Zabezpieczenie przed nadmierny i niepozadanym nagrzaniem sie pomieszczen latem
4-
5-

6-

7-

8-

Zaciemnienie czeSciowe — np. 50% jako ochrona przed storicem z zachowaniem
widocznosci wew.

Zastoniecie w b. atrakcyjny wizualnie sposob azurowy dla bezpiecznej wentylagji
pomieszczen przy zachowaniu widocznoSci wew.

Zabezpieczenie przed insektami w pozycji azurowej przy np. uchylonym lub otwartym
oknie.

Zabezpieczenie ogdlne okien przed czynnikami atmosferycznymi — typu

deszcz,grad, kusz

9O-

Niestychanie komfortowe mycie okien w chtodniejsze lub gorace dni.

10- Zabezpieczenie przed zew. hatasem

11-Utrudnienie wlamania — w przypadku profili standardowych

12-Zabezpieczenie przed wtamaniem — w przypadku profili wzmocnionych
13-Niezbedne wyposazenie w przypadku domdéw energooszczednych

14-Warunek aby uzyskac nizsza sktadke za ubezpieczenie domu

15-Estetyczny wyglad budynku

16-Dodatkowe ponadstandardowe wyposazenie mieszkania,domu zwiekszajace jego

0g6Inq wartos¢.

17-Mozliwos¢ nietypowej zabudowy np..

pomieszczen gospodarczych,przyczep gastronomicznych,poddaszy,taraséw czy
balkonow

18-Szybki i tatwy sposob na przegrodzenie pomieszczen wew.
19-Stosujac dodatkowe wyposazenie jak silnik i zegar centralny lub smartfon ,

mozemy zainicjowac nasza obecnos$¢ w domu bedac np. na wakacjach.



Obstuga rolety:

1-Podnoszenie rolety * :(kierunek gora)

A- Chwyci¢ reka lub dwoma rekami tasme (linke ) i pociagnac ja w linii prostej w dot,

tak aby zwijacz na taSme mégt nadmiar taSmy zwing¢ do Srodka ,

B- Rolete mozna w kazdej pozycji zatrzymac , poniewaz zwijacz ma funkcje hamulca.

C- Jesli roleta ma by¢ catkowicie podniesiona , nalezy pociagnac tasme (linke), az do
uzyskania oporu ostatniej listwy koncowej w skrzynce.

D- Zabrania sie w koncowym etapie podnoszenia rolety uzywac tak duzej sity jak na
poczatku podnoszenia, poniewaz ostatnie listwy maja juz maty ciezar i wtedy
nalezy z wyczuciem podnies¢ rolete az do uzyskania delikatnego oporu.

C- Uderzenie z catym impetem w gdre ostatnig listwa koncowa spowoduje uszkodzenie
np. Slizgéw rolet. Jest to jedna z typowych awarii .

2-Opuszczanie rolety + :(kierunek dof)

A- Chwycic reka lub dwoma rekami tasme (linke ) i wyciggac kilka razy tasSme (linke) w
linii prostej ze zwijacza pod katem ok.15° , tak aby zwolni¢ hamulec podtrzymujacy .
Wyciggnieta taSme (linke) kierujemy w gore i w ten sposéb roleta opada w dot.
Przez caly czas opuszczania rolety nalezy pewnie trzymac tasme (linke) w rekach
tak aby roleta schodzita w dot ptynnie i powoli .

B- Rolete mozna zatrzymac¢ w kazdej dowolnej pozycji w dot.

C- Rolete mozna pozostawi¢ otwarta w sposdb azurowy jesli posiada tzw. pancerz

perforowany.

D- Rolete mozna zamknac¢ catkowicie uzyskujac zaciemnienie.

Ogolne uwagi:

A- Zabrania sie wyciagniety nadmiar tasmy (linki) wypuszczac z rak , poniewaz
szybko opadajacy pancerz moze sie uszkodzi¢, a w etapie koncowego opadania
sita oporu hamulca spowoduje wyrwanie ze Sciany zwijacza i jego uszkodzenie.

B- Zabrania sie wyciaga¢ nadmiar tasmy(linki) ze zwijacza, poniewaz spowoduije to

wyrwanie tasmy(linki ) ze zwijacza. Prawidtowo zatozony zwijacz, posiada jeden obrét
zapasu tasmy (linki) wew. zwijacza.

C- Zabrania sie obstugi rolety z wyrwana taSma(linka) ze zwijacza, poniewaz
niezabezpieczona taSma(linka) zawigzana np. o klamke z okna moze sie w kazdej
chwili odwina¢ i spowoduje niekontrolowane opadanie rolety w dot.

W najlepszym uktadzie roleta ulegnie tylko uszkodzeniu , ale istnieje niestety realne
zagrozenie dla znajdujacych sie zwierzat lub matych dzieci ktére beda pod roleta,
W jej torze opadania.
D. Zabrania sie naciska¢ tylko na hamulec zwijacza aby tasma (linka ) wysuwata sie sama
ze zwijacza ,poniewaz zwijacz oraz tasma(linka) ulega szybszemu zuzyciu,
ponadto istnieje wtedy niebezpieczenstwo niekontrolowanego opadniecia rolety w dét.



2- Warunki eksploatacji rolet zewnetrznych

Klient zobowigzany jest do dbania o zakupiony produkt i uzywania go zgodnie z jego
przeznaczeniem wraz ze spetnieniem warunkow eksploatacji .

Warunki eksploatacji:

1-

2-

3-

Nalezy dbac o zwijacz tasSmy(linki) aby nie dostat sie do Srodka pyt gipsowy np.
podczas wykonywania prac remontowych wew. pomieszczen lub inny przedmiot.
Nalezy co najmniej raz w roku wyczysci¢ wilgotna szmatka prowadnice rolet zew.
tak aby uszczelki lub szczotki byty miekkie i nie utrudniaty posuw pancerza.
Zabrudzony pancerz nalezy sukcesywnie czysci¢ np. woda aby zalegajacy

brud nie rysowat powierzchni pancerza.

3- Do czyszczenia rolety nie wolno stosowac zracych Srodkéw mogacych ja uszkodzic .

S
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- Niewolno zostawia¢ czeSciowo zamknietych rolet , przy bardzo silnych wichurach,

wiatrach np. pow 90 km/h ,gdyz grozi to wypadnieciem, wyrwaniem go z prowadnic.

- Zimowa pora nalezy zwrdci¢ uwage czy pancerz nie jest oblodzony.

- Oblodzony pancerz nalezy najpierw oczysci¢ lub odczekac az Snieg,l6d stopnieje.

- Zimowa pora nalezy ze szczegdlna ostroznoscia obstugiwac rolety z napedem na silnik,
- Zaleca sie przy minusowych temp. wyfaczy¢ centralne sterowanie rolet.

- Zimowa pora przed uruchomieniem rolet w gére na silnik nalezy wczesniej sie upewnic,

czy np. Listwa koncowa nie przymarzta do parapetu lub podtoza tarasu ,

dodatkowo nalezy sprawdzi¢ czy na pancerzu nie zalega zamarzniety Snieg ,

ktdry moze spowodowac rozerwanie sie pancerza lub wciagniecie listwy korcowej do
wew. skrzynki.

10- W momencie opuszczania rolet w dot nalezy zwroci¢ uwage czy

na dole nie ma Zadnej przeszkody, szczegdlnie istotne przy sterowaniu na
silnik ( w wersji bez przecigzenia) poniewaz pancerz napotykajac nawet na niewielka
przeszkode ulegnie zniszczeniu.

11- W przypadku brudnych i pylacych prac remontowych na zew. nalezy zabezpieczy¢

skrzynke rolet adaptacyjnych i prowadnice kazdego typu rolet, aby do Srodka nie
dostat sie kurz i zanieczyszczenia , nastepnie nalezy pamietac aby wszystkie
zabezpieczenia typu taSma czy folia ochronna posciagac przy ponownym
uruchomieniem rolet.

12- Jesli np. w trakcie mycia okien, klient wsunat przypadkowo lub specjalnie ostatnia

listwe koncowa do Srodka skrzynki, nalezy pamieta¢ aby ja wysunac z powrotem na
zew. poniewaz pozostawiona i zablokowana listwa koncowa z uszczelka gumowa
w Srodku skrzynki jest czesta przyczyng awarii szczegélnie przy napedach na silnik.

12- Jesli Klient zauwazyt nietypowa prace rolety np. .dziwny dzwiek, hatas, opér

w swobodnej pracy pancerza nalezy niezwtocznie poinformowac o tym serwis .
Nr tel. serwisowego dostepny jest na naszej internetowej www.sector-pl.com

13- Uzytkowanie uszkodzonej rolety moze przyczynic sie do spowodowania wiekszych

Zniszczen, a w nastepstwie utraty gwarangji.
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3- Instrukcja obstugi bram i krat rolowanych

Zastosowania bram i krat rolowanych :
1- Bramy-kraty stuza do zamykania otworéw w budynkach mieszkalnych i przemystowych.
2- Bramy-kraty nie moga by¢ uzywane do ruchu statego, ciagtego.

Zasada dziatania:
1- Brama-krata zamyka sie lub otwiera za pomoca pancerza ,

ktory przesuwa sie pionowo w dét lub w gore w bocznych prowadnicach

za pomoqa silnika umieszczonego w rurze nawojowe;j ,

na ktora nawija lub odwija sie pancerz.
2-Pancerz pofaczony jest z rurg nawojowa za pomoca odpowiednio dobranych wieszakdw
3-Rozréznia sie co najmniej kilka rodzajow wieszakow:

elastyczne, sztywne, ryglo-wieszaki itp.
4-Brama-krata napedzana jest odpowiednio dobranym silnikiem w zaleznosci od :

wielkosci i ciezaru bramy-kraty.
5-Sterowanie odbywa sie za pomocg wyfacznika Sciennego lub pilota,

lub przy zastosowaniu najnowszych sterownikow za pomoca smartfona-tableta itp.
6-W przypadku braku prad , silnik wyposazony jest w naped awaryjny na korbe,

tzw. NHK gdzie za pomoca korby istnieje mozliwos¢ podniesienia

lub opuszczenia bramy-kraty

6-Brame-krate mozna wyposazy¢ w dodatkowe urzadzenia bezpieczenstwa:

a- Hamulec inercyjny- zabezpieczajacy przed niekontrolowanym opadnieciem

pancerza w dot.
b- Fotokomorki —kpl. 2szt. zatrzymuja pancerz poruszajacy sie w dot
jesli pojawi sie przeszkoda w Swietle fotokomorek.

c- Czujnik detekgji przeszkod w listwie koncowej ,
zatrzymuje brame-krate w momencie kontaktu z przeszkoda.



4- Warunki eksploatacji bram-krat rolowanych

Klient zobowigzany jest do dbania o zakupiony produkt i uzywania go zgodnie z jego
przeznaczeniem wraz ze spetnieniem warunkow eksploatacji .

Warunki eksploatacji:

1- Nalezy przestrzegac aby nie zostawia¢ Zadnych przeszkdd na torze pracy bramy-kraty

2- Nalezy dbac aby w prowadnicach nie zalegat bréd ,kamienie utrudniajace swobodny
przesuw pancerza i zamkniecie bramy-kraty.

3- Zimg nie wolno uruchamiac oblodzonej, przymarznietej bramy-kraty.

4- Zabrudzony pancerz nalezy systematycznie sptukiwac woda ,aby
powtoka pancerza od strony wklestej nie ulegta zarysowaniom.

5- Pomimo iz silniki zasilane napieciem 230V sg wyposazone w zabezpieczenie

bimetalowe przed przeciazeniem na wskutek przegrzania,nie wolno dopuszczac¢ do tak
ekstremalnych obciazen silnika np. poprzez wielokrotne zamykanie/opuszczanie
bramy-kraty w krétkim odstepie czasowym.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz wytrzymatoS¢ termiczna silnika jest mniejsza latem

przy bardzo wysokich temperaturach powietrza.

6- Zabrania sie uzywac brame-krate w przypadku wykrycia usterki lub awarii poniewaz
moze spowodowac to wieksze uszkodzenia, a nawet grozi wypadkiem.

np.

a- zerwany 1 wieszak -porysuje pancerz
b- zablokowany hamulec inercyjny — spali silnik itp.

7- Przy braku zasilania , zamykajac lub otwierajac brame przy pomocy korby awaryjnej
nalezy zwrdci¢ baczng uwage na odpowiedni kierunek obrotu korba (zgodnie z nalepka).
Zabrania sie kreci¢ w przeciwnym kierunku (czyli zamknieta brame - zamykac korbg)

8-Nalezy pilnowac aby ostatnia listwa koncowa zawsze byta widoczna w prowadnicy,
jesli z jakiegoS powodu zostata schowana do skrzynki,nalezy ja z powrotem wyciagnac.

7- W przypadku wykrycia dziwnej, nietypowej, gtosnej pracy bramy-kraty

nalezy niezwtocznie zgtosic i poinformowac o tym fakcie nasz serwis
pod nr. infolinii
tel.500-809-609 lub e-mail: sector@vp.pl

Uwaga!
V&gf 2018r Firma Sector wprowadzita propozycje przedtuzenia gwarancji do 3 lat
Warunki przedtuzonej gwarancji SECTOR 1
znajdziesz w zaktadce ,Do Pobrania” lub dzwon pod naszg infolinie serwisowa
tel.500-809-609



